Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 7/2025

Prezesa Zarzadu Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji

W Minsku Mazowieckim Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z dnia 20 czerwca 2025r.

Regulamin Kompleksu Basenéw Letnich
Kompleks Aquapark z Lodowiskiem przy ul. Wyszynskiego 56

1. Baseny Letnie MOSiR w Minsku Mazowieckim sp. z 0.0. (zwane dalej Baseny Letnie) s3g czescia
sktadowa Obiektu Aquapark z Lodowiskiem, ktérego Wtascicielem jest Miejski Osrodek Sportu
i Rekreacji w Minsku Mazowieckim sp. z o. o. z siedzibg przy ul. Kardynata Stefana
Wyszynskiego 56 w Minisku Mazowieckim.

2. Baseny Letnie s3 dostepne sezonowo zgodnie z harmonogramem, z wyjatkiem:

a. dni wolnych, zgodnie z informacjami zawartymi w Regulaminie Ogdlnym Obiektu
Aguapark z Lodowiskiem,

b. dni, w ktérych pojawig sie niekorzystne warunki atmosferyczne, takie jak: burze,
intensywne opady deszczu lub gradu, silny i/lub porywisty wiatr, niska temperatura
powietrza uniemozliwiajaca bezpieczne korzystanie z kapieli),

c. awarii technicznych, konieczno$ci przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
porzgdkowych, decyzji stuzb sanitarnych lub innych instytucji nadzorujacych, organizacji
imprez zamknietych lub wydarzen specjalnych.

3. Kompleks Basendw Letnich jest podzielony na strefy:

a. Strefa parkingu - zewnetrzny parking niestrzezony dla samochodéw osobowych
Z 29 miejscami postojowymi z monitoringiem wizyjnym,

b. Strefa wejscia gtéwnego i kas wraz z parkingiem niestrzezonym dla jednosladéw
lekkich
i systemem dostepowym z monitoringiem wizyjnym,

c. Strefa basenu rekreacyjnego (naziemnego) sktadajaca sie z niecki o wymiarach lustra
wody 22,75 x 12,70m o glebokosci 1,20m wraz z nogomyjkami, prysznicami
zewnetrznymi, przebieralnia, pochylnig dla os6b niepelnosprawnych, schodami,
podestami/pomostami, barierkami zabezpieczajagcymi, stanowiskiem ratownika
i infrastruktura towarzyszaca,

d. Strefa Wodnego Placu Zabaw sktadajgca sie z brodzika o nieregularnych ksztattach
i powierzchni lustra wody 305m2 przy gtebokosci 0,35m wraz z nogomyjka,
prysznicami zewnetrznymi, przebieralnia, grzybkiem zraszajacym, wiaderkami
i zjezdzalnia wodna w sktad ktérej wchodza: zjezdzalnie rynnowe (schody, podesty
startowe, rynny zjazdowe, hamownie) i atrakcje wodne (wodospady, kaskady,
tryskacze, wiadro) oraz infrastruktura towarzyszaca,

e. Strefa wanny z hydromasazem z infrastrukturg towarzyszacg jest przeznaczona dla
maksymalnie 12 oséb i dostepna z podestu/pomostu niecki basenu rekreacyjnego,

f. Strefa pomocy przedmedycznej stanowigca pomieszczenie ratownika wraz
Z wyposazeniem,

g. Strefa sanitarna: tazienka pracownicza, tazienka damska, tazienka dla osé6b
z niepetnosprawno$cia, tazienka meska,

h. Strefa gastronomiczna - przeznaczona do spozywania napojow i pokarmoéw,
stanowigca przyczepe gastronomiczng ze stolikami, parasolami i Zaglami
przeciwstonecznymi oraz czescig plazy piaszczystej,

i. Strefa rekreacyjna/relaksu, w sktad ktérej wchodza plaze trawiaste, czes¢ plazy
piaszczystej, tawki oraz komunikacja.

4. Informacje o harmonogramie i czasowym zamknieciu Basenéw Letnich bedg podawane do
wiadomosci Klientéw za posrednictwem strony internetowej Wtasciciela, mediéw
spoteczno$ciowych, informacji zamieszczonych w kasie gtéwnej obiektu Aquapark Miejski
z Lodowiskiem oraz kasie zlokalizowanej na Basenach Letnich.

5. Klienci przebywajacy na terenie Basenéw Letnich zobowigzani sa do zachowania nalezytej
starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia wtasnego oraz innych oséb, a w szczeg6lno$ci:

a. zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz pozostalymi regulaminami
obowigzujacymi na terenie Basen6w Letnich,
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b. stosowania sie do znakéw informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczonych na terenie
Basendéw Letnich, w szczego6lnosci:
. catkowitego zakazu spozywania napojow alkoholowych na terenie catego
obiektu,
II. zakazu palenia wyrobéw tytoniowych, w tym papieroséw elektronicznych poza
miejscami do tego wyznaczonymi,
III. zakazu zazywania narkotykéw oraz wszelkich substancji odurzajacych
i psychotropowych,
IV. zakazu spozywania napojéw i pokarmow poza miejscami do tego
wyznaczonymi.
c. stosowania sie do polecen oraz sygnatéw dzwiekowych ratownikéw i pracownikéw
Obiektu, a takze komunikatéw podawanych przez gtos$niki,
d. dostosowania swoich planéw aktywnosci do wiasnych umiejetnosci i sprawnosci
ogolnej, stanu zdrowia oraz warunkéw atmosferycznych,
uzytkowania drobnego sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej
aktywno$ci, sprawnego technicznie i zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami
uzycia,
f. bezzwlocznego informowania ratownikéw lub pracownikéw Basendéw Letnich
o zaistniatych wypadkach, urazach oraz o innych zdarzeniach, mogacych mieé¢ wptyw
na bezpieczenstwo.
Na terenie Basenéw Letnich obowigzuje limit 600 oséb. Limity obowigzujace w poszczegdlnych
strefach:

a. Basen rekreacyjny — do 106 oséb,

b. Wodny Plac Zabaw - do 112 o0séb,

c¢. Wanna z hydromasazem - do 12 oséb,

d. Pozostate strefy z wytgczeniem parkingu - do 370 os6b.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo Klientéw zabrania sie wstepu na teren Basenéw Letnich:
a. osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi,
b. chorym na choroby, ktére mogg by¢ niebezpieczne dla innych,
c. chorym z uptawami, z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skoéry, plastrami
i bandazami na ciele,

d. osobom, ktérych stan higieny odbiega od ogoélnie przyjetych norm,

e. osobom, ktérych stan wskazuje na to, Ze sg pod wptywem srodkéw zmieniajacych
Swiadomos¢ (alkohol, srodki odurzajgce i/lub psychotropowe),

f. osobom, ktorych zachowanie stanowi zagrozenie dla siebie, innych Klientéw lub

obstugi Obiektu,

g. jesli osiggniety zostat limit miejsc lub z innych powodéw bezpieczenistwa.
Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa sie na wlasng odpowiedzialno$¢. Klienci
o niestabilnym stanie zdrowia powinni korzystac z atrakcji ze szczegblng ostroznoscia lub po
konsultacji z lekarzem.

Zabrania sie pozostawiania na terenie Basenoéw Letnich bez nadzoru dzieci ponizej 13 roku
zycia, zwtaszcza nieumiejgcych ptywac.
Jezeli wiek dziecka budzi watpliwosci, pracownik obstugi Obiektu ma prawo zweryfikowac
jego date urodzenia proszac o przedstawienie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
Wstep w strefe ptatng Basendw Letnich odbywa sie na podstawie paragonu z kodem QR, ktéry
uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug w kasie
Basenow Letnich. Klient jest zobowigzany do posiadania paragonu z kodem QR przez caty
okres pobytu na Basenach Letnich.
Paragon z kodem QR upowaznia do jednorazowego wejscia i korzystania z terenu Basenéw
Letnich oraz atrakcji w nich sie znajdujacych, podlega rozliczeniu przy wyjsciu z terenu
Baseno6w Letnich.
Opuszczenie strefy platnej Basenéw Letnich jest mozliwe tylko i wylacznie po okazaniu
paragonu z kodem QR otrzymanym przy zakupie biletu.
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Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia kodu QR przed zniszczeniem
i zgubieniem.

Klient moze zosta¢ poproszony o okazanie sie kodem QR podczas pobytu na Basenach Letnich
przez pracownika Obstugi obiektu, ratownika badZ inng wyznaczong przez Wtasciciela osobe.
W przypadku zniszczenia lub zagubienia paragonu z kodem QR Klient zobowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt do Obstugi Obiektu.

Klient nieposiadajacy paragonu z kodem QR zobowigzany jest do uiszczenia w kasie Basenow
Letnich pelnej optaty za pobyt zgodnie z Cennikiem.

Na terenie Basenéw Letnich istnieje ryzyko poslizgniecia sie. Klient jest zobowigzany wzigé
pod uwage wysokie ryzyko wypadkéw na mokrych powierzchniach, szczegélnie w przy
toaletach oraz w strefie przy basenowej. Zaleca sie uzywanie odpowiedniego obuwia podczas
poruszania sie po terenie Basen6w Letnich.

Na terenie Basenow Letnich obowigzuje wylacznie czysty strdj spetniajacy wymogi
higieniczne oraz estetyczne.

W miejscu publicznym, jakim sg Baseny Letnie, nieodpowiedni lub niekompletny str6j moze
by¢ uznany za nieobyczajny wybryk w mys$l art. 140 Kodeksu Wykroczen.

W strefach niecek basenowych dozwolone jest przebywanie tylko i wylacznie w strojach
kapielowych.

Zmiana ubrania na str6éj kapielowy odbywa sie w przebieralniach. Przebywanie
w przebieralni jest wskazane wytgcznie w celu przebrania sie.

Klientéw przed wejsciem do wody obowigzuje doktadne umycie catego ciata pod natryskiem
oraz dezynfekcja stép w tzw. nogomyjkach.

Podczas pobytu na terenie Basendw Letnich dzieci i innych o0séb uzywajacych
pieluch/pieluchomajtek s3 one zobowigzane do noszenia specjalnych, jednorazowych
wyrobow przeznaczonych do ptywania/kapieli.

Ratownikami s3 osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i noszace stréj w kolorze
czerwonym z napisem ,RATOWNIK MOSIR".

Dozorem stuzby ratowniczej objety jest caty teren Basendé6w Letnich. Nie zwalnia to
rodzicéw/opiekundéw prawnych z ciagtego nadzoru nad dzie¢mi do lat 13.

Strefy Basendw Letnich i niecki basenowe wytaczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg
tabliczkami informacyjnymi ZAKAZ WSTEPU i korzystanie z nich jest w tym czasie
zabronione.

Na terenie Basenow Letnich obowigzuje nastepujaca sygnalizacja dzwiekowa:

a. seria krétkich sygnatéw dzwiekowych - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia
terenu Basen6w Letnich przez wszystkich Klientéw i podporzadkowania sie dalszym
poleceniom ratownikow i obstugi Obiektu,

b. dtugi sygnat dzwiekowy - zakonczenie zaje¢/przygotowanie do zamkniecia -
natychmiastowe wyjscie z wody,

c. krotki sygnat dzwiekowy - nakaz zwrécenia uwagi na komunikaty ratownika i obstugi
Obiektu.

Faktyczne glebokosci w poszczegdlnych strefach podane s3 w postaci piktograméw
na $cianach niecek basenowych lub w ich poblizu.

Wiasciciel doktada nalezytej starannos$ci, aby jak najwiecej atrakcji zlokalizowanych na
terenie Basenéw Letnich bylo dostepne dla Klientéw. Wtasciciel nie gwarantuje jednak
dostepnosci wszystkich atrakcji, z ktorych cze$¢ moze by¢ nieczynna m.in. z uwagi na awarie,
zanieczyszczenia, konserwacje lub naprawy. Kazdy Klient moze uzyska¢ informacje
o ewentualnej niedostepnosci okreslonych atrakcji od Obstugi obiektu przed fizycznym
wejsSciem na teren obiektu. Klienci, ktérzy zdecydowali sie wej$¢, nie moga zazadaé zwrotu
pieniedzy lub rabatéw w przypadku, gdy ktérakolwiek z atrakcji nie jest dostepna.

Teren Basenow Letnich jest dostosowany do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa Klientéw na terenie Basenéw
Letnich zabrania sie:

a. wchodzenia do wody wbrew zakazowi ratownikéw oraz w czasie prowadzenia akcji
ratowniczej,
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b. uzywania strojéw, ktére moga wchodzi¢ w reakcje chemiczne z woda,
nurkowania i skakania do wody bez zgody ratownika,
d. biegania, popychania i wrzucania do wody, krzyczenia oraz zachowywania sie
w sposob zagrazajacy bezpieczenistwu wlasnemu oraz Klientow,
e. wchodzenia i wychodzenia z basendw poza miejscami do tego przeznaczonymi,
wchodzenia na stanowiska ratownicze oraz uzywania sprzetu ratowniczego,
zaSmiecania i zanieczyszczania pomieszczen oraz niecek basenowych, a takze
wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotéw innych nizZ przeznaczone do tego celu,
niszczenia urzadzen i wyposazenia Wiasciciela,
przemieszczania wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikéw lub obstugi,
korzystania pod natryskami z telefon6w komérkowych i sprzetu zasilanego pradem,
. wnoszenia sprzetu grajacego, chyba Ze umowa stanowi inaczej,
zucia gumy 1 spozywania napojow i pokarméw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych,
. pozostawiania obuwia w strefach komunikacji,
zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC,
korzystania z atrakcji wodnych w bizuterii (kolczyki, taficuszki, bransoletki, zegarki)
oraz w okularach przeciwstonecznych,
p. wnoszenia poza linie kas i korzystania z rolek, wrotek, hulajnég, hoverboard’'éw,
deskorolek, rowerdw itp.
g. wprowadzania i wnoszenia zwierzat,
r. korzystania z otwartego ognia.
Na terenie Basendéw Letnich obowigzuje calkowity zakaz utrwalania wizerunku innych
Klientéw bez ich zgody.
Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wlasng odpowiedzialnosé.
W przypadku przebywania na terenie Basenéw Letnich w okularach korekcyjnych, okulary te
musz3a by¢ umocowane w spos6b uniemozliwiajgcy ich spadniecie.
Korzystanie ze sprzetu wypornosciowego, urzadzen sportowych, animacyjnych, a takze
stuzacych do zabawy (pitki, sprzet do nurkowania i plywania, materace, ptywajace
dmuchance itp.) jest dozwolone tylko po uprzedniej zgodzie ratownika lub pracownika
Obiektu. Ratownicy majg prawo zabroni¢ korzystania z powyzszych rzeczy ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Klienci korzystajg z ww. sprzetéw wylacznie na wlasna odpowiedzialnos¢.
Wnoszenie na teren Basendw Letnich sprzetu sportowego i rekreacyjnego wiekszych
rozmiaréw, tj. powyzej 2m mierzonych dla najdtuzszego boku wymaga zgody Wiasciciela
Obiektu.
Dziatania Klienta niezgodne z obowigzujacymi regulaminami powodujgce koniecznosé
wytaczenia z uzytkowania poszczegolnych stref lub catosci Basendéw Letnich beda
kazdorazowo wyceniane indywidualnie, co moze by¢ podstawg dochodzenia przez
Wiasciciela zwrotu poniesionych kosztéw i/lub utraconych zyskéw.
Klient ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z wtasnej winy lub
spowodowane zawinionym zaniechaniem, w szczeg6lno$ci powstate w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, zanieczyszczenia lub uszkodzenia urzadzen znajdujacych sie na
terenie Basendéw Letnich. Ponadto kazdy Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone innym Klientom z jego winy.
W przypadku obrazen lub uszkodzen ciata, bez wzgledu na ich charakter, Klient jest
zobowiagzany do niezwltocznego skontaktowania sie z ratownikiem i wykonywania jego
polecen.
W przypadku razgcego naruszenia postanowien regulaminéw pracownicy ochrony,
w granicach obowiazujacych przepiséw, sa uprawnieni do podjecia sSrodkéw przewidzianych
w ustawie o ochronie oséb i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. w celu zapewnienia
bezpieczenstwa. W przypadku zatrzymania danej osoby przez pracownikéw ochrony,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, osoba ta zostanie niezwtocznie przekazana policji.
Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje,
w tym uzywajace wulgaryzmdw, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajacych

]

g ™

S

4



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

w obiekcie, a takze osoby niestosujace sie do przepiséw niniejszego regulaminu i do zalecen
stuzb porzadkowych lub pracownikéw moga zosta¢ wezwane do opuszczenia terenu obiektu,
niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania karnego
i cywilnego.

Za bezpieczenstwo i przestrzeganie zasad Regulaminéw na terenie Basenéw Letnich
odpowiadajg aktualnie dyzurujacy Ratownicy, pracownicy Obstugi obiektu oraz Ochrony.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie Basendw Letnich, Wtasciciel nie odpowiada.
Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ pracownikowi obiektu. Pracownik
wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela w okresie do 3 tygodni od daty
pozostawienia w szatni gtéwnej Aquaparku Miejskiego.

Zabrania sie prowadzenia na terenie obiektu bez zgody Wtasciciela jakiejkolwiek dziatalnosci
zarobkowej, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, gastronomicznej, marketingowej
i ustugowej oraz nauki ptywania.

Teren Basendéw Letnich jest wyposazony w system monitoringu wizyjnego obstugiwany przez
Wiasciciela. System ten jest przeznaczony dla zapewnienia bezpieczenstwa Klientom, a takze
mieniu Klientéw i Wtasciciela. Wtasciciel jest odpowiedzialny za zarzadzanie systemem
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony débr osobistych. Wchodzac na teren obiektu Klient wyraza zgode na monitorowanie
jego pobytu oraz wykorzystanie zarejestrowanych materiatéw do oceny kwestii spornych
i zgodno$ci zachowania Klienta z Regulaminami Obiektu.

W przypadku pytan dotyczacych korzystania i funkcjonowania Basenéw Letnich prosimy
o kontakt mailowy mosir@mosir.org.pl.

Skargi, wnioski i reklamacje nalezy zlozy¢é w formie pisemnej w Sekretariacie siedziby
Spétki lub na adres mosir@mosir.org.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 21.06.2025 roku.
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