Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 3/2024

Prezesa Zarzadu Miejskiego Osrodka Sportu 1 Rekreacji

w Minsku Mazowieckim Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 23 lutego 2024 r.

Regulamin sprzedazy i rezerwacji ustug

poprzez Strefe Klienta

Postanowienia wstepne

1. Sprzedawcy jest:

a. Nazwa firmy: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Mihsku
Mazowieckim spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

b. Adres firmy: 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Stefana Kardynata
Wyszynskiego 56

c. NIP: 8222381691.

2. Ze sprzedawcg mozna kontaktowac sie:

a. pod adresem e-mail: mosir@mosir.org.pl

b. pod adresem: 05-300 Minsk Mazowiecki, ul Stefana Kardynata
Wyszynskiego 56

c. pod numerem telefonu: 25 752 24 46, poniedziatek - pigtek od 8:00 do
16:00.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz zasady i tryb zawierania ze Sprzedawcg umoéw na odlegtosé. Regulamin
okresla w szczegolnosci prawa i obowigzki Stron, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

4. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. 22020 r., poz. 344).



. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu
internetowego, ktdéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i

wydrukowanie tresci Regulaminu.

§1.
Definicje
. Sprzedawca — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Minsku Mazowieckim
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Stefana
Kardynata Wyszynskiego 56, 05-300 Minsk Mazowiecki, wpisany do KRS pod
numerem 0000852172, posiadajgcy REGON: 386353280 oraz NIP:
8222381691.
. System ptatnosci online — Fiserv Polska S.A. Al. Jerozolimskie 100, 00-807
Warszawa KRS 0000061293, NIP: 5260210429 Kapitat zaktadowy:
123.609.300 zt, Kapitat wptacony: 123.609.300 zt Fiserv Polska S.A. jest
Krajowg Instytucjg Ptatniczg posiadajgcg zezwolenie na swiadczenie ustug

ptatniczych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisang do
rejestru UKNF pod numerem 1P8/2013.

. Klient — osoba fizyczna (w tym rowniez Konsument), ktéra ukonczyta co
najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nie osiggniecia petnoletniosci,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego; a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, a ktora korzysta z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg (Sprzedawca)
czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



6. Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosc
miedzy Klientem a Sprzedawca na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

7. ZamoOwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy na odlegtos$¢ za posrednictwem Strefy Klienta, okreslajgce
rodzaj i liczbe zamawianych ustug.

8. Konto Klienta — konto identyfikujgce Klienta w systemie sprzedawcy,
umozliwiajgce zakup ustug, dostep do karnetéw, rezerwacji, wystawionych
faktur. Dostep do konta mozliwy jest poprzez strone https:/mosir.org.pl/strefa-

klienta/ po podaniu loginu i hasta.

9. Strefa Klienta — zesp6t wspbtpracujagcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgca swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
zawarcie umowy na odlegtos¢ ze Sprzedawca poprzez Konto Klienta. Strefa
Klienta znajduje sie w serwisie internetowym Sprzedawcy pod adresem

https://mosir.org.pl/strefa-klienta/.

§2.

Informacje ogdlne wskazujace sposob skorzystania z oferty

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Minsku Mazowieckim spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig umozliwia zakup ustug poprzez sklep internetowy znajdujacy sie

pod adresem: https://mosir.org.pl/strefa-klienta/.

§3.

Rodzaje, zakres i warunki swiadczenie ustug droga elektronicznag

1. Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng za pomoca Strefy Klienta:
a. Ustugi dostepne bez logowania:

» Podglad harmonograméw pracy obiektow oraz
zarezerwowanych przestrzeni w obiektach.

» Podglad aktualnie dostepnych rozmiaréw tyzew i rolek.

» Podglad aktualnej liczby oséb w strefach obiektu Aquapark z

Lodowiskiem.



b. Ustugi dostepne po zalogowaniu na konto Klienta:
» Dostep do rezerwacji:

- Rezerwowanie / optacanie, anulowanie

— Historia rezerwaciji
» Dostep do informaciji o posiadanych karnetach

- Nazwa karnetu
- Data waznosci
— Dostepne ustugi w ramach karnetu

— Wartosc / ilos¢ jednostek

» Dostep do wystawionych faktur.
» Mozliwos¢ dokonywania zakupu ustug online.

2. Poprzez Strefe Klienta mozna zakupi¢:
a. W zakfadce ,Zakup karnetdéw i bonéw”

» Karnet Instruktorski — przeznaczony dla uprawnionych do
zakupu Klientéw. Dostepne sg nastepujgce karnety
instruktorskie:

- Karnet instruktorski na basen

- Karnet instruktorski na lodowisko

— Karnet instruktorski na boiska wielofunkcyjne
- Karnet instruktorski na rolkowisko

— Karnet instruktorski indywidualny na kort ceglasty
» Bon Warto$ciowy — przeznaczony dla wszystkich Klientéw
3. Poprzez Strefe Klienta mozna zarezerwowac:
a. W zakfadce ,Aquapark ul. Wyszynskiego 56”:

> Grafik Boisko wielofunkcyjne



- Modut 1,2 boiska wielofunkcyjnego z siatkg z
przeznaczeniem na kort tenisowy lub boisko do siatkdwki
oraz bez siatki. Rezerwacja dostepna sezonowo zgodnie
z harmonogramem pracy boisk wielofunkcyjnych.

— Modut 3 boiska wielofunkcyjnego z przeszkodami.
Rezerwacja dostepna sezonowo zgodnie z
harmonogramem pracy boisk wielofunkcyjnych.

b. W zaktadce ,Stadion Miejski ul. Sportowa 1”:
» Grafik Kort Ceglasty

— Bilet wstepu na kort ceglasty. Rezerwacja dostepna
sezonowo zgodnie z harmonogramem pracy kortu

ceglastego.
» Grafik Boisko Pitkarskie ze sztuczng nawierzchnig

- Boisko pitkarskie z syntetyczng nawierzchnig bez
oswietlenia
— Boisko pitkarskie z syntetyczng nawierzchnig z

o$wietleniem
c. W zakfadce ,Zakup biletéw i wypozyczenie sprzetu”

> Bilet wstepu na lodowisko z opcjonalnym wypozyczeniem tyzew
i kasku. Bilet dostepny sezonowo zgodnie z harmonogramem
pracy lodowiska.
> Bilet normalny na rolkowisko z opcjonalnym wypozyczeniem
rolek i kasku. Bilet dostepny sezonowo zgodnie z
harmonogramem pracy rolkowiska.
4. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug dostepnych poprzez
Strefe Klienta, sg nastepujgce:
a. posiadanie urzgdzenia potgczonego z siecig Internet.



b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie
urzgdzenia Klienta dokumentéw hipertekstowych udostepnionych w
sieci Internet.

c. posiadanie aktualnego, czynnego prawidtowo skonfigurowanego konta

poczty elektroniczne;j.

§4.
Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz warunki
zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga

elektroniczng

1. Sprzedawca swiadczy sprzedaz ustug drogg elektroniczng wytacznie poprzez
konto Klienta w Strefie Klienta.
2. Dostep do Strefy Klienta mozliwy jest dla:
a. Nowych Klientéw:
Konto Klienta w Strefie Klienta mozna zatozy¢é samodzielnie

poprzez strone https:/mosir.org.pl/strefa-

klienta/index.php?s=rejestracja lub osobiscie w kasach obiektu

Aquapark z Lodowiskiem mieszczacego sie przy ul. Stefana
Kardynata Wyszynskiego 56, 05-300 Minsk Mazowiecki. Podczas
zaktadania konta w Strefie Klienta nalezy poda¢ imie i nazwisko,
adres e-mail, wprowadzi¢ hasto wraz z jego powt6rzeniem, wyrazic¢
zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz zaakceptowac
regulamin. Klienci, ktorzy zatozyli konta poprzez Strefe Klienta w
celu korzystania z zakupionych bonéw powinni jednorazowo
zakupi¢ do konta karte abonamentowg w kasie obiektu Aquapark z
Lodowiskiem ul. Stefana Kardynata Wyszynskiego 56 05-300 Minsk
Mazowiecki.

b. Obecnych Klientow:
Klienci, ktérzy posiadajg juz konto w Elektronicznym Systemie
Obstugi Klienta Sprzedajgcego mogg uzyskac¢ do niego dostep
poprzez Strefe Klienta. W tym celu w kasach obiektu Aquapark z
Lodowiskiem mieszczgcego sie przy ul. Stefana Kardynata
Wyszynskiego 56, 05-300 Minsk Mazowiecki nalezy okazac sie



kartg Klienta powigzang z kontem oraz uzupetni¢ adres e-mail w
ustawieniach konta. Adres e-mail jest jednoczesnie loginem do
Strefy Klienta. Przy pierwszym logowaniu do Strefy Klienta na
stronie https://mosir.org.pl/strefa-klienta/index.php?s=logowanie

nalezy wybra¢ ,Nie pamietasz hasta? Ustaw hasto”, nastepnie
wpisac¢ e-mail przypisany do konta i klikng¢ ,Zresetuj hasto”. Na
wskazany adres e-mail zostanie wystana wiadomosc¢ z linkiem do
ustawienia nowego hasta. Po ustawieniu hasta mozliwy bedzie
dostep do konta Klienta w Strefie Klienta.

. Nabycie ustug oferowanych poprzez Strefe Klienta jest rbwnoznaczne z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci
sporzgdzenia odrebnej umowy.

. Zawarta umowa o $swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje rozwigzana
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg
zrealizowania zakupionej ustugi.

. Wszystkie ceny podawane sg cenami brutto w ztotych polskich. Cena brutto
zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

. Po zakupie niektérych ustug na adres e-mail Klienta przestana zostanie
wiadomos¢ z kodem QR, ktéry funkcjonuje na prawach biletu wstepu.

. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Strefy Klienta w spos6b zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci

za podanie przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych.

. Klient moze poprawi¢ btednie podane dane osobiscie w siedzibie Sprzedawcy

lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

10. Sprzedawca spetnia swiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajgc mu

korzystanie z ustug, w terminach i na warunkach oznaczonych podczas

zakupu.

11.Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw obiektdw, z ktérych

bedzie korzystat w trakcie realizowania zakupionych ustug. Regulaminy
dostepne sg na obiektach oraz na stronie https://mosir.org.pl.




12.Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-

mailowego lub numeru telefonu Sprzedawcy.

13.Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§5.

Zawieranie umow sprzedazy oraz sposoby zaptaty

. W celu dokonania zakupu karnetdéw, bondéw, ustug lub rezerwacji powierzchni

nalezy zalogowac sie na konto Klienta w Strefie Klienta

https://mosir.org.pl/strefa-klienta/ (proces zaktadania konta w Strefie Klienta

opisany zostat w §4 pkt 2.).

2. Nastepnie nalezy dokona¢ wyboru z oferty opisanej w §5 pkt 2 i 3.

3. Proces zakupu karnetéw i bondw:

a.

Z zaktadki ,, Zakup karnetéw i bonéw” nalezy wskaza¢ odpowiednig
pozycje a nastepnie przy wybranej pozycji klikng¢ ,Kup karnet”
Nastepnie na stronie ,Opta¢ Karnet” nalezy wskaza¢ date rozpoczecia
karnetu a nastepnie klikng¢ ,Dodaj do koszyka”

Nastepnie na stronie ,Koszyk” mozna:

i. Usung¢ pozycje z koszyka

ii. Wystawi¢ fakture do zamdwienie — w tym celu nalezy zaznaczy¢
,Chce otrzymac fakture VAT”, nastepnie wybra¢ ,Na firme” dla
faktur na firme lub ,Imienna” dla faktur wystawianych na osoby
fizyczne, nastepnie nalezy wprowadzi¢ dane do faktury. Przy
fakturze na firme mozna pobraé¢ dane firmy z bazy GUS poprzez
wpisanie NIP-u firmy a nastepnie klikniecia ,Szukaj”.

iii. Przejs¢ do podsumowania zakupéw klikajgc ,Dalej”

Nastepnie na stronie ,Opta¢ koszyk” widnieje podsumowanie
zakupionych pozycji jezeli wszystko sie zgadza nalezy klikng¢ ,Kupuje
z obowigzkiem zaptaty (PolCard)”

Nastepnie zostanie otwarta strona systemu ptatnosci online — PolCard,

na ktorej nalezy wybra¢ metode ptatnosci sposrdd dostepnych:
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Nastepnie nalezy klikng¢ ,Dalej” w celu finalizacji transakcji lub
.,Rezygnuje” zeby sie wycofac z zaptaty. Ptatnosci nalezy dokonac

niezwiocznie.

f. Po optaceniu transakcji wybrana ustuga zostanie dopisana do konta
Klienta co mozna zweryfikowa¢ w zaktadce ,Moje konto” > Karnety.

g. W przypadku zakupu karnetéw instruktorskich nalezy mie¢ juz
zatozone konto w systemie Sprzedawcy z uprawnieniami do zakupu
odpowiedniego karnetu.

h. Klienci, ktérzy zatozyli konta poprzez Strefe Klienta w celu korzystania
z zakupionych bonéw powinni jednorazowo zakupi¢ do konta karte
abonamentowg w kasie obiektu Aquapark z Lodowiskiem ul.

Stefana Kardynata Wyszynskiego 56, 05-300 Minsk Mazowiecki.

4. Proces dokonywania rezerwacji powierzchni:

a. Powierzchnie dostepne do rezerwacji poprzez Strefe Klienta opisane
sgw §3 pkt 3 ppktaib.

b. W celu zarezerwowania powierzchni nalezy wybra¢ odpowiedni grafik
rezerwacji a nastepnie jezeli zajdzie taka potrzeba zmieni¢ dzieh
klikajac na ikonke kalendarza lub w przyciski < >. Powierzchnia
dostepna do rezerwacji ma kolor niebieski z napisem ,ZAREZERWUJ
kliknij po szczegoty”. Nalezy Klikng¢ w niebieskie pole.

c. Nastepnie na stronie ,Rezerwacja” nalezy wybra¢ jeden z dostepnych

wariantow rezerwacji oraz godzine i ilos¢, nastepnie klikng¢



LZAREZERWUJ". System sprawdzi czy w wybranym terminie jest
mozliwos¢ dokonania rezerwaciji, jezeli rezerwacja nie bedzie mozliwa
nalezy wybrac¢ inng godzine lub zmniejszy¢ ilo$¢.

d. Jezeli rezerwacja w wybranym terminie bedzie mozliwa wyswietlona
zostanie strona ,Rezerwacje” z zestawieniem wszystkich zamowionych
rezerwacji oraz biletbw wstepu na rezerwowane powierzchnie
lodowiska oraz rolkowiska wraz z wypozyczonym sprzetem. Status
rezerwacji z czerwonym opisem ,Rezerwacja warunkowa opta¢ do ....”
oznacza dokonanie rezerwacji pod warunkiem jej optacenia do
wskazanego terminu. Rezerwacje warunkowe nie optacone w terminie
zostajg automatycznie anulowane. W celu optacenia rezerwaciji
warunkowych nalezy zaznaczy¢ umiejscowiony przy nich kwadracik a
nastepnie klikng¢ ,Dodaj do koszyka”. Mozna zaznaczy¢ klika
kwadracikéw jednoczesnie. Dla rezerwacji optacanych karnetem,
bonem lub abonamentem nie ma zastosowania punkt e.

e. Nastepnie nalezy postepowac zgodnie z pkt 3 ¢ do e.

f. Po optaceniu transakcji wybrana rezerwacja zostanie dopisana do
konta Klienta co mozna zweryfikowa¢ w zaktadce ,Moje konto” >

Rezerwacije.
5. Proces zakupu biletéw i wypozyczenie sprzetu

a. Zakup biletow wraz z wypozyczeniem sprzetu odbywa sie na zasadzie
rezerwacji miejsca na grafikach wymienionych w §3 pkt 3 ppkt c.

b. Grafiki podzielone sg na bloki / $lizgi, ktére majg okreslone godziny
rozpoczecia i zakonczenia, ilo$¢ wolnych miejsc oraz czas trwania.

c. W celu zarezerwowania miejsca / zakupu biletu nalezy wybrac¢ z
zaktadki ,Zakup biletow i wypozyczenie sprzetu” odpowiedni grafik
rezerwaciji a nastepnie jezeli zajdzie taka potrzeba zmieni¢ dzieh
klikajgc na ikonke kalendarza lub w przyciski < >, nastepnie nalezy
klikng¢é w odpowiedni slizg / blok, ktébrego ma dotyczy¢ rezerwacja.

d. Nastepnie na stronie ,Rezerwacja” nalezy wybra¢ jeden z dostepnych
wariantow biletow wstepu okresli¢ ich ilos¢ oraz opcjonalnie klikngé w
~Wypozycz” w celu wypozyczenie sprzetu do zarezerwowanych
biletow, nastepnie klikng¢ ,ZAREZERWUJ”. System sprawdzi czy w
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wybranym terminie jest mozliwos¢ dokonania rezerwaciji, jezeli
rezerwacja nie bedzie mozliwa nalezy wybrac¢ inng godzine lub zmienic
wypozyczany sprzet.

e. Nastepnie nalezy postepowac zgodnie z pkt 4 di e.

f. Po optaceniu transakcji zakupiona rezerwacja wraz z wypozyczonym
sprzetem, zostanie dopisana do konta Klienta co mozna zweryfikowac
w zaktadce ,Moje konto” > Rezerwacje. Przy kazdym zakupionym
bilecie wejsciowym oraz przy kazdym wypozyczonym sprzecie bedzie
do pobrania kod QR. Kody QR zostang takze przestane na adres e-
mail powigzany z kontem Klienta.

g. Kod QR biletu wejsciowego upowaznia do jednorazowego wejscia oraz
wyjscia z obiektu, ktére odbywa sie poprzez oznaczone czytniki na
bramkach dostepowych.

h. Kod QR sprzetu upowaznia do odbioru wypozyczonego sprzetu w
wypozyczalni. W tym celu nalezy najpierw zeskanowa¢ kod QR sprzetu
czytnikiem znajdujgcym sie w wypozyczalni a nastepnie zeskanowac
kod QR zakupionego biletu wejsciowego. Czynnosc tg nalezy
powtdrzy¢ dla kazdego wypozyczanego sprzetu.

i. Przed wyjsciem z obiektu wypozyczony sprzet nalezy zda¢ w
wypozyczalni. W tym celu nalezy zeskanowac kod QR sprzetu
czytnikiem znajdujgcym sie w wypozyczalni a nastepnie zeskanowac
kod QR biletu wejsciowego. Czynnosc¢ tg nalezy powtoérzy¢ dla

kazdego wypozyczanego sprzetu.

§6.

Odstapienie od umowy

1. Dla ustug, dla ktérych oznaczony jest konkretny dzien lub okres swiadczenia
ustugi i ktére dotyczg uméw o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardéw, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi, Kupujgcemu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu pieniedzy. Wynika to z
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art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.)

. Jesdli §6 ust. 1 nie ma zastosowania oraz jezeli:

a. Ustuga nie zostata wykorzystana przez Klienta.
b. data realizacji ustugi nie zostata jeszcze przekroczona.

w ciggu 14 dni od zakupu ustugi Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyn, zawiadamiajgc o tym Sprzedawce pisemnie poprzez wiadomosé

e-mail na adres mosir@mosir.org.pl. Zgtoszenie powinno zawierac:

. Imie i nazwisko zgtaszajgcego.
. login do Strefy Klienta, na ktéry dokonano zakupu ustugi.

a
b
C. nazwe ustugi oraz ilos¢, ktora jest przedmiotem zwrotu.
d. date zakupu ustugi.

e. date realizacji ustugi jezeli przedmiotem zwrotu jest rezerwacja.
f.

numer rachunku bankowego na jaki powinien zosta¢ dokonany zwrot.

. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy przesle Klientowi wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Oile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujgc wazng przyczyne.
W tym celu niezwtocznie pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na
adres e-mail, ktory uzyty byt do nabycia ustugi i zaproponuje zamiane na
rownowazng ustuge lub zwrot pieniedzy. Jezeli Klient nie zgodzi sie na
zamiane ustugi, Sprzedawca zwrdci do 7 dni od poinformowania Klienta o
rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci dotyczgce
ustugi, ktorej dotyczy umowa.

. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za
niezawarta.

. Postanowienia § 6 Regulaminu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.
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§7.

Reklamacje, Rekojmia za wady

. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ustugi byty $wiadczone bez wad i

zgodnie z ich opisem.

. W razie braku zgodnosci ustugi z zawartg Umowg Sprzedazy, Konsumentowi

albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystugujg uprawnienia

okreslone w przepisach rozdziatu 5A (art. 43a i nast.) ustawy z dnia

30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje

wytgczona.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi z Umowg

Sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat

od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci ustugi do uzycia, okreslony przez

Sprzedawce, jest dtuzszy.

. Ustuga jest zgodna z umowa, jezeli:

a. zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jej opis, rodzaj, ilosc,
jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosc.

b. zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jej przydatnosé do
szczegoblnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

c. nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie ustugi tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk.

d. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwato$¢
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla ustug tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsgdnie oczekiwagé, biorgc pod uwage charakter
ustugi oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego
poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegoblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsigbiorca
wykaze, ze:

i.  nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc

rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,
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ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposbb,

iii.  publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje

Konsumenta o zawarciu umowy.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi z umowg

w zakresie, o ktbrym mowa w §7 pkt 5, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha ustugi
odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 5 powyzej oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej jej cechy.

. Reklamacje nalezy kierowa¢ pisemnie poprzez wiadomos¢ e-mail na

mosir@mosir.org.pl, Zgtoszenie powinno zawierac:

a. Imie i nazwisko zgtaszajgcego,

login (e-mail) do Strefy Klienta, na ktéry dokonano zakupu ustugi,
nazwe ustugi oraz ilos¢, ktéra jest przedmiotem reklamaciji,

date zakupu ustugi,

date realizacji ustugi jezeli przedmiotem reklamaciji jest rezerwacja,

~ o a0 T

uzasadnienie reklamacji zawierajgce opis zaistniatej sytuaciji,

numer rachunku bankowego na jaki powinien zosta¢ dokonany zwrot

Q@

za uznang reklamacje.

. Kazda pisemnie zgtoszona wola reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie do
14 dni od dnia doreczenia.

. W przypadku brakéw w reklamaciji (patrz pkt 7) Sprzedawca wezwie Klienta
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie poézniej jednak
niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.
Rozpatrzenie reklamacji przediuza sie o czas uzupetniania barkéw przez

Klienta.
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§8.
Spory

. O'ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej,
wszelkie spory dotyczgce umow zawieranych miedzy Sprzedawcg a Klientem
rozstrzyga sad witasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

. W przypadku sporow z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegotowe informacije znajdujg sie na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewédzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacym adresem Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

. Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem

https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposob6w rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - Sprzedawca w kazdej sprawie
bedzie indywidualnie wyrazat zgode bgdz jej odmawiat.

§9.

Postanowienia koncowe

. Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne bgdz nieskuteczne nie wptywa na
waznos¢ czy skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza

celom niewaznego postanowienia catego niniejszego Regulaminu.
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2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegoblnosci Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm.), Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), Ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759

z pézn. zm.).

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu ich wskazania i umieszczenia w
Strefie Klienta. Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie
poprzedni regulamin (obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy, zatem zmiana

regulaminu nie bedzie dotyczy¢ umow, ktore zostaty wczesniej zawarte).
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